
湖北城市建设职业技术学院

2019年高职扩招物流管理专业职业技能测试

考试大纲

    一、考试性质
2019年湖北省高职扩招（第二批）物流管理专业职业技能测试是面向中职毕业考生进行的选拔性考试。

    二、考试依据
（一）依据国家人力资源和社会保障部2003年1月23日正式颁布《物流师国家职业标准》（四级）。

（1）职业定义 ：在生产、流通和服务领域中从事采购、储运、配送、货运代理、信息服务等操作和管理的人员。 

（2）职业等级：本职业共设四个等级，分别为：物流员（国家职业资格四级）、助理物流师（国家职业资格三级）、物流师（国家职业资格二级）、高级物流师（国家职业资格一级）。 考试依据为物流员职业资格标准。

（3）职业能力特征：有一定表达能力和计算能力，形体知觉好，听觉正常，色觉敏锐，动作协调性强。 

（二）依据部分中等职业学校物流管理专业人才培养方案（节选）

1、培养目标：培养适应经济发展和行业变化的需要，有理想、有道德、有文化、有纪律、具有良好的职业道德和行业规范，掌握必需的文化基础知识，了解物流运营过程，从事运输业务、仓储与配送、物流营销、信息处理等物流活动，具有相应的综合职业能力的初级物流作业专门人才。

2、专业核心课程及教学要求
	核心课程
	主要教学内容与教学要求

	现代物流基础
	物流活动的本质、构成、功能及作用，现代物流系统，供应链、第三方物流与电子商务的关系和相关知识，现代物流管理的基本知识和基本技能，现代物流技术的发展状况。

通过学习，学生了解物流的基本概念和基本内容，熟悉物流活动的构成，掌握各类物流业务的基本运作方法。

	物流信息技术应用
	物流信息系统的功能与结构、管理信息系统应用、电子数据相互交换技术、电子商务的基本知识。

通过学习，学生能够掌握企业物流信息系统的基本知识和基本技能。

	仓储管理实务
	仓储的地位和任务，商品的验收、保管、出入库、保养、包装等生产程序、注意事项、主要方法和基本技能，库存商品控制和仓储安全知识等。

通过学习，学生能够掌握物流仓储业务的基本知识和基本技能。

	运输与配送管理实务
	商品运输的地位、分类特点和任务，运输方式的选择、运输计划的制定及商品托运、发运、接收、合理运输、调装、卸载等业务知识和技能，一般运输、装卸工具的种类及其使用和操作方法。

通过学习，学生能够掌握物流运输业务的基本知识和基本技能。

	国际物流与货运代理
	掌握国际贸易的基本理论、国际贸易政策与措施、国际贸易术语、国际条约、协定与组织及国际物流方式、技术和具体操作等。


（三）依据《物流术语》（修订版），GB/T18354-2006
三、考试方法
职业技能测试包括专业基础和专业技能操作考试，分别考察考生物流管理专业知识掌握程度和物流技能操作情况。考试时间和分值如表1所示。

表1  考试用时及成绩
	考试方法
	考试用时（分钟）
	分值（分）

	职业技能测试
	专业基础
	60
	100

	
	专业技能（2选1）
	60
	100


专业基础采用笔试闭卷考试，题型为单项选择题、多项选择题和判断题。 

专业技能为应会，由考生从备选的两道题目中自选一道进行实操考试。

四、考试内容与评分办法
以物流基础岗位从业能力为立足点，在识记、理解、运用、综合运用各个层面，充分融合专业知识和技能操作的职业技能要素，合理运用专业知识考试、技能操作测量手段，将专业知识融入技能操作考试内容，将技能操作融入专业知识考试内容。
（一）专业基础

1. 考试内容

内容含3个基础知识模块，分别如下表2所示。

表2 考试内容基本要求
	序号
	考核内容
	基本要求
	重点掌握

	1
	服务基础知识
	1.掌握服务的基本特征。
2.了解服务产品和有形产品的区别。
3.了解客户服务的重要意义。
	服务的基本特征

	2
	物流基础知识
	1.理解物流的基本概念。
2.掌握物流活动的基本职能。
3.了解现代物流的发展趋势。
	物流活动的

基本职能

	3
	信息技术基础知识
	1.掌握计算机系统的组成。
2.了解Internet在物流系统中的运用情况。
3.掌握条码技术的特点。

4.熟悉运输管理系统、仓储管理系统的基本功能模块。
	条码技术的特点；运输管理系统和仓储管理系统的基本功能模块


    2.考试题型及对应分值

专业基础考试题型包括单选题60分，多选题30分，判断题10分。

专业基础各模块对应小题数及相应分值如表3所示。

表3 考试各内容模块对应分值
	序号
	考核模块
	小题分
	小题数
	模块分值
	考核方式

	1
	服务基础知识
	2
	10
	20
	单选题

	
	
	2
	5
	10
	多选题

	
	
	1
	3
	3
	判断题

	2
	物流基础知识
	2
	10
	20
	单选题

	
	
	2
	5
	10
	多选题

	
	
	1
	3
	3
	判断题

	3
	信息技术基础知识
	2
	10
	20
	单选题

	
	
	2
	5
	10
	多选题

	
	
	1
	4
	4
	判断题

	合 计
	55
	100
	


（二）专业技能（二选一）

专业技能操作考试在两个项目中任选一个，见表4。
表4   考试项目及时间、分值分配表
	技能考试内容
	考试用时（分钟）
	分值（分）

	项目一
	整箱货物的组托
	60
	100

	项目二
	散货拣选出库
	
	


（1）整箱货物的组托

考试内容：在掌握仓储模块内容的基础上，利用托盘完成整箱货物组托的基本工作。操作考试主要考核整箱货物的组托。

评分标准：如表5所示。

表5   整箱货物的组托实操评分标准（100分）
	作业

名称
	任务说明
	任务
分值
	评分标准
	实得分

	货物

组托
	在入库暂存区，对货物进行验收后，按入库单要求对待入库货物进行重叠式、纵横交错、旋转交错、正反交错等四种方式组托
	90
	1、对待入库货物进行验收，并在验收单上签字（10分）；

2、准确找到入库单上的待入库货物（5分）；
3、组托中双手搬运货物（10分）；

4、不允许出现货物倒置的情况（20分）；
5、码放层数适当，总体高度适当；不超出托盘边沿20CM（20分）；
6、能够将指定货物全部组上托盘（5分）；
7、组托后托盘盛装的货物稳固（10分）；
8、组托后托盘盛装的货物美观、方正，条码向外（10分）。
	

	职业综合素养
	按照物流企业员工职业素养要求对学生进行评价
	10
	完成任务过程中，着装符合作业要求，有良好的沟通能力，有团队合作精神，进出考场有序，举止文明，合乎行业规则，安全生产，无违章、违纪行为，无责任安全事故。
	


（2）散货拣选出库实操

考试内容：在掌握仓储与配送模块内容的基础上，合理选择周转箱、拣货小车等设备，根据拣货单完成散货拣选出库。操作考试主要考核散货拣选操作。

评分标准：如表6所示。

表6   散货拣选出库实操评分标准（100分）
	作业

名称
	任务说明
	任务
分值
	评分标准
	实得分

	散货拣选出库
	根据拣选单据将指定货架储位上的货物取出，并放在周转箱内，并移至指定出库月台进行配货（无需进行货物出库单证操作）
	90
	1．作业前检查拣货单据（10分）；
2．准确找到货架上的货位，并按照数量、规格取出指定货物（30分）；
3．根据拣选单据进行复核，完成月台配货，品名、数量无差错（20分）；

4. 将周转箱放置在指定配货出库月台（20分）；
5．完成作业任务后，将设备归位（10分）。
	

	职业综合素养
	按照物流企业员工职业素养要求对学生进行评价
	10
	完成任务过程中，着装符合作业要求，有良好的沟通能力，有团队合作精神，进出考场有序，举止文明，合乎行业规则，安全生产，无违章、违纪行为，无责任安全事故。
	


附件1：物流管理专业职业技能测试（专业基础）考试样题

附件2：物流管理专业职业技能测试（专业技能）考试样题
                                     

附件1：

物流管理专业职业技能测试（专业基础）考试样题
一、单项选择题
1.（  ）是一切管理工作启动的基础，反映了为实现组织预期目标而对未来行动进行的规划和安排。

A. 计划      B. 组织     C. 协调     D. 控制

2.（  ）是服务最显著的特征。

A. 不可储存性      B. 有形性     C. 差异性     D. 无形性

3.（  ）是一种最简单、最基础的集权式结构形式，只适用于规模较小、人数较少的企业。

A. 直线型组织结构             B. 职能型组织结构  

C. 事业部制组织结构           D. 矩阵式组织结构

4. （  ）是指上级将信息传达给下级，是由上至下的沟通。

A. 正式沟通      B. 非正式沟通     C. 下行沟通    D. 平行沟通

5. 在（  ）中，接收者理解信息和发送者意图的准确度大大提高。

A. 单向沟通      B. 双向沟通    C. 正式沟通    D. 非正式沟通

6. 资讯社会是智慧化、知识化的社会，（  ）将成为企业获取效益的主要手段。

A. 劳动力      B. 土地     C. 知识     D. 资本

7. 全球化的时代已经来临。（  ）是新世纪企业决战成败的关键。

A. 全球战略      B. 品牌战略     C. 技术开发战略     D. 融资战略

8. 中国有句古话，叫“得人心者得天下”。体现了（  ）思想的核心。

A. 知识管理      B. 人本管理     C. 刚性管理     D. 时间管理

9.（  ）探索的是如何减少时间的浪费，以便有效地完成既定目标。

A. 知识管理      B. 人本管理     C. 刚性管理     D. 时间管理

10. 对组织整体绩效负有责任的是（  ）。

A. 高层管理者      B. 中层管理者     C. 基层管理者    D.所有管理者

11. 运输时效性最强的是（  ）。
A.水路运输      B.管道运输      C. 铁路运输      D. 航空运输

12. 先进先出就是指（ ）。
A.先入库的商品先出库   B.后入库的商品先出库
C.积压的商品先出库     D.在仓库入口处的商品先出库

13. 物品不经过卸车入库等环节，留在运输工具上按货主要求的时间、地点直送货主手中属于（ ）。
A.直达转运    B. 中转转运    C .储存分拣转运    D .流通加工转运

14.(  )是物流的两大基本功能。

A.运输和仓储    B. 运输和包装    C .配送和加工    D .装卸与搬运

15.（  ）是指物品从供应地向接受地的实体流动过程。

A.商流    B. 物流    C .流通    D .运输

16.由供方、需方之外的第三方去完成物流服务的运作方式称为（   ）。

A.第一方物流    B. 第二方物流    C .第三方物流    D .第四方物流

17.为生产企业提供原材料、零部件或其他物品时，物品在提供者与需求者之间的实体流动，称为（  ）。

A.供应物流    B. 生产物流    C .销售物流   D .逆向物流

18. 关于公路运输，说法不正确的是（ ）。
A. 灵活方便             B.可提供“门到门”的直达运输服务

C. 驾驶技术容易掌握     D .运送速度最高

19. 仓储最基本的任务是（ ）。
A. 物资存储    B.数量管理    C.质量管理    D. 信息传递
20. 下列不属于订单信息系统功能的是（   ）。
A.订单查询　B.订单审核　C.服务下单　D.车辆调度

21.计算机硬件系统的核心是（   ）。

A.CPU　B.存储器　C.输入设备　D.输出设备

22.GPS的中文全称是（   ）。

A.地理信息系统　         B.电子标签拣货系统　

C.全球卫星定位系统　     D.电子数据交换

23.关于条码技术，说法不正确的是（  ）。

A.采集速度快   　B.成本高   　C.采集信息量大 　D.可靠准确

24.EAN-13商品条码的最后一位数为（  ），用于检验厂商识别代码、商品项目代码的正确性。

A.国家或地区代码　B.厂商识别代码　C.商品项目代码　D.校验码

25.（  ）主要完成对运输工具和运送过程的信息管理。

A.运输管理系统　B.仓储管理系统　C.客户服务管理系统　D.订单管理系统

26.不属于仓储管理信息系统的功能模块是（  ）。

A.库位的设定　B.运输计划安排　C.入库管理　D.出库管理

27. 关于物流信息，说法不正确是（   ）。
A. 信息量大    B. 信息种类多   C. 具有较强的时效性  D .更新速度慢

28.（   ）是整个管理信息系统的核心和基础。

A.数据库系统　B.操作系统　C.文字处理程序　D.计算机语言处理程序

29.属于自动识别技术的是（   ）。

A.多媒体技术　B.电子数据交换　C.条形码技术　D.全球定位系统

30.利用快捷键“Ctrl+C”可以完成（  ）操作。

A.全选　B.复制　C.粘贴　D.加粗

二、多项选择题
1.管理的四项职能是指（   ）。

A. 计划      B. 组织     C. 协调     D. 控制

2.下列选项中属于沟通功能的是（  ）。

A. 激励      B. 情绪表达     C.满足     D. 控制

3.（  ）是未来管理的发展趋势。

A. 创新      B. 知识     C. 快速的应变力     D. 学习型组织

4. 物流服务本身不创造商品的形质效用，而是产生（  ）。

A. 空间效用      B. 客户忠诚     C.时间效用    D. 客户满意。
5. 盘点的主要内容包括（ ）。
A. 查数量　　B. 查质量　　C. 查保管条件　　D. 查安全

6. 仓库通常由（  ）三大部分组成。

A. 生产作业区　　B. 辅助作业区   C. 行政生活区　　D. 月台

7. 配送的基本功能要素包括（   ）
A. 集货　　B. 分拣    C. 配货　　D. 配装

8. 配货作业的主要形式是哪两种？（   ）

A. 单一配货作业　　B. 播种法    C. 集中配货作业　　D. 摘果法

9. 仓储作业由（  ）三大基本环节组成。

A. 入库作业　　B. 在库管理   C. 出库作业　　D. 运输

10. 基本拣货方法主要是哪两种？（   ）

A. 单一配货作业　　B. 播种法    C. 集中配货作业　　D. 摘果法

11. Internet在物流系统中的运用包括（  ）。

A. 运输管理　　B. 订单处理    C. 客户服务　　D. 流通加工

12.下列说法正确的有（  ）。

A. 一个完整的条码结构包括左右空白区、起始符、数据字符、中间分隔符等。

B. RF和RFID技术是一回事。

C. 仓储管理系统只能实现对库内商品的静态管理。　　

D.GPS/GIS技术的结合使用，能实现对运输车辆的跟踪和调度。

13. 以下英汉对照正确的有（  ）。
A. TMS：运输管理系统　　   B. WMS：仓储管理系统
C. DPS:电子标签播种法　　  D. EDI：电子数据交换

14. 物流信息系统通过对物流运作信息的（   ），对物流活动实施有效的控制和管理。

A.收集 　B.存储　 C.加工处理 　D.传递

15. 下列说法正确的有（  ）。

A. 与二维条码相比，一维码信息容量更大，安全性更高。
B. 在设计企业信息管理系统时，功能模块并不是越多越好。

C.信息只有经过传递交流才会产生价值 。
D.商品条形码由12个数字构成。

三、判断题
1.人们只有知法、懂法，才会守法，在管理中运用法律才是有效的。（  ）

2. 现代企业要保持良好的社会形象，就要营造良好的诚信环境。（  ）

3. 沟通就是传递信息的过程。（  ）

4. 为了保证在交货期内将产品送到顾客手中，仓储企业应尽可能增加库存。（ ）
5. 退货入库的商品因已经过检验，所以入库时无需再检验。（ ）
6. 集装箱运输只适于水路运输。（    ）
7.与一维条码相比，二维码信息容量更大，安全性更高。（  ）

8.常见的辅助拣货系统有电子标签拣货系统、RF手持终端拣货和台车拣货等。（  ）

9.熟练操作EXCEL和信息管理系统是仓库管理员应具备的基本技能。（  ）

10.信息系统功能强大，技术先进，因此不存在安全问题。（  ）
附件2：

物流管理专业职业技能测试（专业技能）考试样题
项目一、请根据以下情景资料完成货品的组托操作。

资料1：入库任务单

	入库任务单

	

	入库任务单编号：R14110501
	计划入库时间：到货当日

	
	

	序号
	商品名称
	包装规格（mm）              (长×宽×高)
	单  价（元/箱）
	重量（KG）
	入库（箱）

	1
	美心蜂蜜
	455×260×180
	100
	5
	18


资料2：入库货品的组托要求

	商品

名称
	包装规格（mm）              (长×宽×高)
	重量（kg）
	数量（箱）
	托盘数量
	码放层数
	每托箱数
	基本码放方式

	美心蜂蜜
	455×260×180
	5
	18
	1
	2
	18
	旋转式


项目二、请根据拣货单，完成散货拣选操作。

资料1：根据拣货单完成拣货任务，并装至指定周转箱。

汉家公司拣货单
拣货单号： 20191116-2                      拣货时间：   年   月   日    时
	货物储位
	商品名称
	商品条形码
	规格
	拣货
数量
	拣货
单位
	备注

	S1-03-02-03
	维达湿巾
	6901236300138
	10片
	3
	包
	

	S1-03-01-02
	棉棒
	6959800009000
	500根
	2
	盒
	

	S1-03-03-03
	得力固体胶
	6921734971036
	36g
	3
	个
	

	S1-03-03-02
	奇强洗衣皂
	6907917131855
	100g
	2
	块
	

	S1-03-02-02
	佳雪牙刷
	6926160723389
	把
	5
	把
	


                                               拣货员（签字）：
资料2：根据月台、客户对照表完成月台配货。

月台、客户对照表

	序号
	客户名称
	月台

	1
	汉家公司
	1

	2
	汉乐公司
	2

	3
	汉福公司
	3



专业基础考试样卷参考答案

一、单选题（每题2分，共60分）
1.A；2.D；3.A；4.C；5.B;  6.C; 7.A；8.B；9.D；10.A；11.D；12.A；13.A；14.A; 15.B; 16.C;17.A;18.D;19.A;20.D；21.A；22.C；23.B；24.D；25.A；26.B;27D.;28. A; 29.C;30.B
二、多选题（每题2分，共30分）
1.ABCD；2. ABD；3. ABCD；4. AC；5. ABCD；

6. ABC；7. ABCD；8. AC；9. ABC；10. BD;

11.ABC  12.AD  13.ABD  14.ABCD  15.BC

三、判断题（每题1分，共10分）
1. √；2.√；3.×；4. ×；5. ×；6. ×； 7. ×；8. √；9. √；10. ×；

1
2

