
2024年高职单独招生考试

现代物业管理专业职业技能测试考试大纲
（湖北城市建设职业技术学院制定）

一、考试性质
2024年高职单独招生考试是面向已取得湖北省2024年普通高考报名资格且高考报名号第9-10位代码为80-89或99的中职毕业生的选拔性考试，属于国家考试。

    二、考试依据
1.《湖北省教育厅关于做好2024年高职院校单独招生工作的通知》（鄂教职成函〔2024〕2号）文件精神。

2.中等职业学校教材：《客户服务基础》《建筑识图与构造》《建筑设备安装与识图》或相关教材。

三、考试方法
职业技能测试考试总分200分，包括专业理论考试100分，专业技能操作考试100分，主要考查考生现代物业管理专业理论掌握程度和专业技能操作情况。考试时间和分值如下表所示。

  考试用时及分值
	考试方法
	考试用时（分钟）
	分值（分）

	职业技能测试
	专业理论
	60
	100

	
	专业技能操作（二选一）
	60
	100


专业理论采用闭卷考试，题型为选择题、多选题、判断题及案例题。
专业技能为操作考试，由考生从两个备选技能测试项目中自选一个进行现场操作考试。

四、考试内容

专业理论笔试主要是考查考生对专业的兴趣、专业认知以及对专业理论和基本技能的了解和掌握情况，专业技能测试相应技能技术操作运用能力和水平。考试涉及的内容如下：

（一）专业理论考试的内容

1.对客户服务行业的基本认知。

2.要求考生能对客服管理案例进行基本分析。

3.客户服务的概念、特点及方法。

4.客服管理相关的理论知识。

5.不同类型人群的不同需求。

6.危机公关相关知识。
（二）技能考试

识图的基本知识与绘图能力

电的基本知识与操作能力

五、试卷结构、答题要求及评分办法

（一）专业理论

1. 试卷结构

试卷总分100分，单选题15道，共30分；多选题5道，共20分；判断题10道，共20分；简答题3道，共30分。

2.答题要求及评分办法

考试时间为60分钟，满分100分。

评卷人员根据评分标准及考生答题情况分别给出每道题目的分值。

（二）专业技能

专业技能考试总分100分，任选项目（项目一：手工抄绘原图；项目二：临时照明设施安装技能实践操作），考生可以从中任选一个项目，专业技能考试相关要求如下。

1.项目一：手工抄绘原图

1）学生准备考核工具：绘图工具一套（内含30cm长三角尺，HB/2B铅笔，橡皮，削笔刀，建筑模板，圆规等）。

2）考核内容：根据给定的建筑施工立面图，在答题区域按1:1比例抄绘原图。

3）要求：线型选用恰当，图线清晰，尺寸标注及轴号抄绘正确，布图规整，图面干净整洁。

4）考试时间：60分钟。
5）评分办法：

项目一：建筑施工立面图的手工抄绘评分参考

	项目内涵
	技术操作要求
	分值
	得分

	图名及比例
（10分）
	图名
	长仿宋体书写图名称
	5
	

	
	比例
	按要求绘制立面图大小
	5
	

	尺寸及标高标注
（20分）
	平面横向尺寸标准
	正确标注横向尺寸，注意尺寸数字的注写方向
	5
	

	
	平面高度尺寸标注
	正确标注高度尺寸，注意尺寸数字的注写方向
	5
	

	
	标高符号
	正确绘制标高符号
	5
	

	
	标高数字
	正确书写标高数字
	5
	

	图线绘制（40分）
	轴号
	正确绘制轴号圆圈，并抄写编号
	8
	

	
	轴线
	用单点长划线引出轴线
	8
	

	
	外框线
	用粗实线绘制外框线
	8
	

	
	地坪线
	用特粗实线绘制地坪线
	8
	

	
	门窗线
	外框线用中粗实线，内框线用细实线
	8
	

	图面整体效果
（30分）
	布图规整
	所抄绘图形基本位于图纸中央，布局合理
	10
	

	
	图线清晰
	正确选用线型，且能区分线型粗细
	10
	

	
	图面整洁
	作图干净，图面整洁，无大面积擦拭痕迹
	10
	

	合计分
	100
	


2.项目二：临时照明设施安装技能实践操作

1）考生无须准备考核工具（考场已备）。

2）现场按实操题目的要求，完成电路的连接。这个项目重点考核学生的动手能力及识图能力，完成时间越短，分数越高。
3）操作时间：60分钟。

4）评分办法：

项目二： 临时照明设施安装技能实践操作评分参考

	项目内涵
	技术操作要求
	分值
	得分

	临时照明设施安装
	施工准备工作
	文明有序进场
	5
	

	
	
	正确选择及使用施工工具
	5
	

	
	电气线路安装
	正确读懂施工图
	10
	

	
	
	三角插头连线
	15
	

	
	
	插线板连线
	15
	

	
	
	试灯
	10
	

	
	施工收尾工作
	拆除还原，场地清理，材料工具归位
	5
	

	
	
	在规定时间内安全完成接线任务
	   30
	

	
	
	是否安全文明施工
	5
	

	总分
	100
	


六、题型示例或考试样卷

附件1：

现代物业管理专业职业测试笔试样题

单选题（共15小题，每题2分,30分）

1.电话铃响，物业客服员工接电话时第一句话你认为最合适的用语是（   ）。

A、“你找谁呀”  B、“你是谁呀” C、“有什么事儿啊” D、“喂，喂” E、“您好 + 自报姓名 + 请问有什么可以帮您”？

2.你认为下面的哪一幅符合物业员工的形象要求（   ）
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3.当这两人同时与客户交谈的时候，哪一个更容易被客户接受呢？(   )
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4.以下关于对物业服务管理人员仪容仪表要求说法错误的是（   ）。

（A）保持衣冠整洁，按规定要求着装，将工作卡端正地佩戴在左胸前。

（B）工作场所不得穿短裤、背心、拖鞋。

（C）男员工头发不过肩。

（D）女员工不染指甲。
二、多选题（每题4分，共5题，共20分）

1.物业服务收费应当遵循（   ）的原则。

A、合理

B、公开

C、诚信

D、公平

E、费用与服务水平相适应
10.满意率调查表中顾客意见征询的评价标准级别有（   ）。

A. 非常满意

B. 满意

C. 基本满意

D. 不满意

E. 非常不满意

三、判断题（判断下面各题，正确的打“√”，错误的打“×”。每题2分，共10题，共20分）

在和客户沟通时，应注意不要有意打断客户，在不打断客户的前提下适时地表达自己的意见。（   ）
当不能满足客户的期望时，应向客户说明理由，并对客户表示理解。（   ）
职业女性佩戴配饰可以多种颜色，但佩戴的饰品不宜过多。（   ）
…
四、案例题（每题10分，共3题，共30分）

1.一天，业主李小姐气呼呼地到前台发脾气，说自己刚刚在广场被一只狗给抓伤了，也没找到狗的主人，认为物业服务中心在小区养犬管理方面做的不到位，要求物业服务中心给个说法并赔偿医药费。假如你是当天的值班经理，你如何沟通处理？

2.…
样题答案

一、单选题（每题2分,共15题，共30分）

1.E  2.B  3.A  4.C   ...
二、多选题（共5题，每题4分，共20分）

1. ABE   2. ABCDE   3....
三、判断题（判断下面各题，正确的打“√”，错误的打“×”。每题2分，共10题，共20分）

1. √  2. √ 3. ×  ...
四、案例题（每题10分，共3题，共30分）
（一）答案

1、安抚业主。
2、介绍物业服务中心在养犬方面所做的工作。
3、关于养犬问题，物业的权利（没有执法权）。
4、后期的关注、宣传。
5、以同情心倾听业主的发泄。 

6、建议业主关注身体健康，及时打狂犬疫苗。

...
附件2：

现代物业管理专业技能测试样题

要求：从项目一、项目二中任选一项进行技能测试
专业技能考试项目一：建筑施工立面图的手工抄绘

考生姓名：                      准考证号：            

学生准备考试工具：A4白纸一张，绘图工具一套（内含30cm长三角尺，HB/2B铅笔，橡皮，削笔刀，建筑模板，圆规等）

考核内容：根据给定的建筑施工立面图，在答题区域按1:1比例抄绘原图。

考核要求：线型选用恰当，图线清晰，尺寸标注及轴号抄绘正确，布图规整，图面干净整洁。

考核时间：60分钟。

考核要点：

（1）能用仿宋字正确书写图名，按要求绘制立面图大小；

（2）能选择合适线型绘制图中轴线、外框线、地坪线及门窗线，图线清晰；

（3）会绘制定位轴线圆圈，并正确抄写轴线编号；

（4）能正确抄绘立面图标高，包括标高符号及其标高数字；

（5）会对立面图中各尺寸进行标注，正确绘制尺寸线、尺寸界线、尺寸起止符号及书写尺寸数字。

项目一：手工抄绘以下建筑施工立面图
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附件：学生准备考试工具清单

手工抄绘建筑施工图专业技能考试工具清单 
	序号
	设备(工具）名称
	型号
	备注

	1
	大三角板一套
	三角板套装43cm
	请考生自备

	2
	绘图铅笔
	2B,HB,H各1支
	请考生自备

	3
	小刀
	
	请考生自备

	4
	橡皮
	2B
	请考生自备


项目二：临时照明设施安装技能实践操作

1.要求学生安全文明施工

2.能按下图纸要求连接

3.开关控制灯泡正常
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